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Tout bien pesé.

Reporting
BNP Paribas Cardif déploie en 45 jours
une solution de pilotage sur 36 pays

En choisissant | e port ai lalintehterdat
base Oracle Essbase, cet acteur majeurd e | ' assur ance
sensiblement réduit les délais de collecte de données dans les pays ou

L2 il est implanté. La solution, déployée sur site en moins de 2 mois, lui

o per met auj our d’ lupilotaged 'd® [sds i attivigdse

; opérationnell es et de partager

Q
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- BNP Paribas Cardif LE DEFI

= en bref Acteur mondial en assurance de personnes, BNP Paribas Cardif congoit et
5 commercialise des produits d’épargne et de protection en Europe, en Asie et en

z ari Latine. Pour piloter f a l'internation
AETTIITTS &R erien (5 s, Amérique Latine. Pour piloter sa performance en France et a l'international, le

leurs familles et leurs biens en

groupe a besoin de collecter et de consolider des données sur les activités couvrant

'5 proposant des produits et tout le back office : gestion des contrats, plates-formes de relation clients, IT, etc.
S services dans les domaines de « Il'y a encore quelques mois, la saisie de ces informations et leur consolidation se
2 | " épargne, | @ [ faisaient manuellement, & travers la gestion de feuilles Excel, avec les
o I "assurance dor gyqgitionnelles limites de cet outil. Cette solution n’était pas pérenne compte tenu

du besoin de déployer de nouveaux tableaux de bord sur un périmétre
CHIFFRES CLES 2010 :

- 25,3 milliard . . , ) ,
I e R définir et de produire les tableaux de bord au siége de I'entreprise. Début 2010, la

international », se souvient Fabien Dunand, responsable de I'équipe chargée de

- 814 millions décision est donc prise d’industrialiser les processus de reporting des activités
résultat net avant impots Epargne et Protection, depuis la collecte des données jusqu'a la production des
tableaux de bord locaux, régionaux et siege. « L’objectif était de pouvoir mettre en

EFFECTIF : Plus de 8 500 place rapidement une solution simple et évolutive pour industrialiser notre activité.
collaborateurs dans 36 pays. Il s’agissait également de passer d’un reporting unilatéral sous Excel & un réel

partage d’informations de pilotage au niveau mondial ».

OBJECTIFS : LE CHOIX DE LA SOLUTION

9 Passer d’un Une étude est lancée en interne pour trouver une solution qui prenne en charge la

unilatéral sous Excel a un
partage d’inf
pilotage au niveau mondial.

collecte des données, mais aussi leur consolidation et leur restitution. Apres avoir
étudié les offres de plusieurs éditeurs, BNP Paribas Cardif décide d’associer la
Shuttle Web de Nell’Armonia a Oracle Essbase (V11) et a Oracle Business
Intelligence Suite Enterprise Edition (OBIEE). « Le moteur Essbase était déja utilisé
au sein de I'entreprise. Nous voulions mutualiser cet outil en mettant en place une

Structurer et industrialiser
les processus de pilotage
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des activités de back office, solution de bout en bout, simple a intégrer et a mettre en ceuvre. La Shuttle Web

de la collecte de données répondait a cette double exigence : elle est parfaitement compatible avec Essbase
a |l a prod

tableaux de bord locaux.

et elle reprend le « look and feel » d’Excel, ce qui facilite vraiment son appropriation

o par les utilisateurs en local », indique Fabien Dunand. Congu pour faciliter et
accélérer la saisie d’informations dans les applications décisionnelles, le portail
SOLUTION RETENUE : Shuttle Web fournit des écrans de saisie Excel qui s’affichent dans des pages Web,
1 LaShuttleWebdel ' é d i et dont la gestion des axes et des points de vue est entierement centralisée. Cela

Nell’Armonia associée 3 correspond aux besoins fonctionnels du groupe. La mise en ceuvre de l'outil

Oracle Essbase et OBIEE. permet, en outre, de supprimer les fastidieux échanges de fichiers par messagerie.
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Tout bien pesé.

U L'ANALYSE DU CXP LE DEROULEMENT DU PROJET

Une solutio  n efficace pour optimiser Le projet démarre en avril 2010 avec un déploiement des

la collecte des données dans les
projets décisionnels

premiers pilotes programmé pour ['été. « Nous voulions
procéder par étape, avec des « quick win » qui facilitent la
conduite du changement. Apres les traditionnelles phases de

conception, réalisation et recette, nous avons d’abord testé la
par Laetitia Bardoul;
Analyste CXP en charge des solutions
décisionnelles (Bl) et des solutions a
destination des DSI

solution sur trois pays, aux contextes trés différents, mais en
utilisant un modéle de saisie parfaitement connu des
utilisateurs ». La méthode s’avere efficace. Entre octobre et

novembre 2010, les 33 pays restants des Zones Europe, Asie et

Les solutions de Business Intelligence ont pour but de Amérique latine sont, en effet, déployés en un mois et demi

fournir aux responsables et aux opérationnels des
indicateurs pertinents leur permettant de prendre les
bonnes décisions pour leur activité. Le décisionnel et le

seulement, avec une formation des utilisateurs assurée
uniquement par télé et web-conférence ! « Le choix de
positionner la problématique de conduite du changement dés la

pilotage restent des enjeux majeurs pour les entreprises
aujourd’ hui et s o n ttechhalogiques| e
prioritaires pour les DSI.

conception a payé. Au final, les filiales ont consacré en

Shuttle Web

moyenne 1,6 jour/homme pour mettre en ceuvre totalement
loutil ».

Or la consultation des indicateurs dans des tableaux de
bord ou via différents supports mobiles restent les

LES PRINCIPAUX RESULTATS
En associant Shuttle Web a Essbase et OBIEE, BNP Paribas
Cardif dispose aujourd’hui d’une solution intégrée de pilotage

derniéres étapes visibles des processus décisionnels. En
amont il faut extraire, transformer, consolider les données
avant de les présenter et diffuser dans les différentes

Produi

interfaces. de la performance couvrant tout le back office, depuis la

C'est sur ces étapes amont collecte de données jusqu'a la production des tableaux de
du processus décisionnel N bord locaux. « Grdce & cet outil, il est désormais trés simple
nombreuses étapes de récupé
données sont automatisées, il reste toujours des saisies
manuelles a faire pour alimenter les indicateurs en données
opérationnelles. Les activités de collecte et de consolidation
des données sont consommatrices de temps. Elles
nécessitent souvent | ' i nt er dun accés instantané a des indicateurs clés de performance.
interlocuteurs issus de différentes directions métiers ou
filiales de | "entreprise. C
délais et des risques pour les processus décisionnels. Il

existe notamment des écueils liés a une mauvaise gestion

de la qualité des données, par exemple liée a des erreurs de
saisie. facilement accessibles pour répondre aux appels d’offres des

et tres rapide d’obtenir une vue d’ensemble des performances
de I’entreprise. Cela permet au siege de comparer les
différentes activités, pays par pays, région par région... Tous
les managers, en local et dans les régions, disposent en outre
C’est totalement nouveau pour eux, puisqu’auparavant nous
ne pouvions produire que des reporting corporate, avec des
délais de livraison trés longs», note Fabien Dunand.
Les nombreux indicateurs consolidés sont aujourd’hui

La solution proposée par Shuttle Web pour BNP Paribas partenaires ou pour contréler dans la durée le niveau de

Cardifper met d’ apporter une r é service délivré. « En supprimant de nombreuses ressaisies,
enjeux. En proposant une interface sécurisée et des Poutil nous a permis de réduire sensiblement nos délais de
systemes de controle pour la collecte manuelle des
données, elle apporte des garanties sur la qualité des
données et donc sur la qualité des indicateurs diffusés dans

les tableaux de bord.
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collecte d’informations. Grdce a la Shuttle Web, nous avons
également gagné en qualité de données avec une saisie
parfaitement encadrée. Et nous pouvons mieux gérer les phases

\

. . de collecte, grdce a un calendrier intégré ». La production
La solution permet égal emen

construction des indicateurs en limitant les activités de
reprise et de consolidation des données a la main. Les
indicateurs peuvent étre mis a jour plus rapidement. Le
délais entre collecte des données et restitution des
informations dans les tableaux de bord se trouvant réduits,
les opérationnels pourront bénéficier de données plus a
jour pour prendre les bonnes décisions.

automatisée de tableaux de bord a, en outre, permis de
libérer des ressources pour de I'analyse ou le déploiement de
nouveaux indicateurs. « En quelques mois, nous sommes
ainsi passés de 100 a 200 indicateurs mensuels », se félicite
Fabien Dunand.

Propos rapportés par Christiéne Brancier
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